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SEGURANÇA PESSOAL (PEDESTRE)

· Evite exibir ou contar dinheiro em público. Separe previamente os valores necessários para as pequenas despesas, como café, cigarro, condução, etc.  

· Evite andar com todos os seus documentos, e sempre que possível  carregue um cartão de crédito ao invés de dinheiro ou talão de cheques.

· Bolsas, carteiras ou sacolas de compras devem ser transportadas junto ao corpo e do lado de dentro da calçada. 

· Nunca deixe bolsas, carteiras ou compras sem a sua vigilância direta, pois a oportunidade faz o ladrão.

· Desconfie sempre de estranhos de conversa envolvente que tentem uma aproximação. Nunca aceite convites de desconhecidos que você venha a encontrar na rua, ou em qualquer outro lugar.

· Em ruas escuras ou desertas, evite dobrar a esquina junto ao muro. Prefira o centro da rua. 

· Antes de sair de qualquer local verifique se não há algum suspeito por perto.

· Evite usar correntinhas, relógios, medalhas, braceletes e outras jóias em locais de grande concentração de pessoas. Quanto mais simples e discreto você se vestir, menos irá chamar a atenção de marginais. 

· Alterne o seu itinerário diariamente, e evite andar por ruas ou locais desertos e mal iluminados. 

· Procure caminhar no centro de calçada e contra o sentido do trânsito, assim será mais fácil perceber a aproximação de algum veículo suspeito.

· Evite ficar sozinho em pontos de ônibus isolados, especialmente à noite, e procure posicionar-se perto das paredes (as costas), aumentando o campo de observação à sua frente.

· Evite deixar os idosos desacompanhados em locais de grande movimentação ou em ruas desertas, pois eles são vitimas fáceis dos marginais.

· Fique atento às pessoas paradas perto dos lugares que você freqüenta.

· Caso você aviste um grupo de pessoas com aparência suspeita, não se arrisque, atravesse a rua, ou mude de direção. Se não adiantar, entre em um local seguro e acione a PM. (dez 2006)
· Jamais reaja a assaltos. Memorize as características do marginal, mantenha-se calmo e logo que possível acione a Policia Militar, pelo telefone 190, ou procure a delegacia mais próxima. (dez 2006)
SEGURANÇA PESSOAL (MOTORISTA)

· Dirija sempre com os vidros fechados, usando o sistema interno de ventilação. Acione a trava interna de todas as portas.

· Se for sair do veículo, evite deixar as chaves na ignição, ainda que seja por alguns momentos, e acostume-se a trazer consigo suas duplicatas.

· Se for obrigado a estacionar na via pública, procure fazê-lo em locais movimentados e bem iluminados. Não deixe expostos objetos que esteja transportando. Tranque-os no porta-malas sempre que possível.

· Ao descer do veículo, certifique-se de que todas as portas estão trancadas e não deixe vidros entreabertos.

· Ao estacionar ou quando retornar para o seu veículo esteja atento para a presença de indivíduos suspeitos nas proximidades. Jamais confie as chaves do seu veículo aos chamados Tomadores de Conta ou a eventuais lavadores de automóveis, ainda que os conheça de vista. Há quadrilhas que se valem de tais pessoas para obter duplicatas das chaves que depois servirão para furtar seu veículo. 

· Nunca permaneça no interior de um veículo estacionado na via pública. Se isso for necessário, faça-o em local que permita uma ampla visão em todas as direções. Esteja alerta à aproximação de estranhos. (Janeiro 2007)
· Se perceber a presença de suspeitos ao chegar em casa, não pare. Comunique-se com a PM. Combine com seus familiares anunciar a sua chegada com leves toques de buzina.

· Evite o uso ostensivo de jóias quando estiver dirigindo. Quando for inevitável, mantenha-se permanentemente em alerta, com vidros fechados e portas travadas.

· Equipe seu automóvel com dispositivos de segurança que dificultem a ação de marginais, pois eles procuram os veículos mais fáceis de serem furtados.

· Evite dar carona a estranhos. 

· Não pare para auxiliar outros motoristas em locais ermos e ou horas avançadas. Em caso de aparente necessidade avise a Polícia Militar imediatamente.

· Se perceber que está sendo seguido por outro veículo, procure agir com naturalidade e dirija-se para as vias de grande movimento, onde, certamente, poderá localizar uma viatura policial e pedir ajuda.

· O aparelho de CD é o acessório mais visado pelo ladrões. Leve sempre consigo a frente destacável. 

· Se ao transportar valores perceber que um dos pneus se esvaziou sem motivo aparente, ingresse no primeiro local onde puder obter ajuda, não pare na rua para trocar o pneu avariado; 

PARA EVITAR O ASSALTO

· Preste atenção em pessoas paradas perto dos lugares onde você freqüenta; (jan 2007)
· Procure observar o movimento da rua antes de abrir o portão da sua casa; (dez 2006)
· Tenha sempre em mente pelo menos quatro rotas alternativas entre a sua casa e o seu trabalho; (jan 2007)
· Oriente a sua família e os empregados para que evitem prestar informações particulares pelo telefone a pessoas desconhecidas; (jan 2007)
· Utilize somente os serviços de entrega em domicílio com os quais já estiver acostumado;

· É importante manter bom relacionamento com os vizinhos e se informar sobre o que ocorre nas redondezas;

· Conhecendo as pessoas que moram nas imediações, você pode contar com uma valiosa ajuda para vigiar sua casa quando estiver ausente;

· É preferível utilizar o serviço de banco pelo telefone e pela internet  a ir à agência;

·  Procure ir ao caixa eletrônico acompanhado e leve somente o cartão que vai utilizar;

SOBRE AS DROGAS

· Esclareça seu filho desde a infância, sobre os perigos das drogas e suas conseqüências para a saúde. (jan 2007)
· Conquiste a confiança dos seus filhos. É melhor que eles peçam um cigarro a você, do que a um "amigo" na rua. Lembre-se que o fumo é prejudicial à saúde e é bom que seus filhos sejam orientados sobre as conseqüências desse vício.

· Más companhias conduzem ao crime e às drogas. Selecione as companhias de seus filhos e o ambiente que eles freqüentam (clubes, festinhas, casas de jogos eletrônicos, etc.).

· uso de drogas provoca alguns sintomas comuns perfeitamente identificáveis: 

· Mudança brusca de conduta, que passa a ser nervosa e irritável

· Inquietação

· Aquisição de tique nervoso e cacoetes

· Depressão, com angústia e insônia

· Queda do aproveitamento escolar e abandono da escola

· Uso de gíria do mundo da droga, tais como: "baseado", "bagulho", "coisinha", "pó", "fumo", etc.

· Isolamento (fica a maior parte do tempo no quarto, evitando contato com amigos e familiares)

· Alteração de hábitos. O jovem passa a dormir de dia e ficar acordado à noite.

·  Fuga dos momentos de convivência familiar;

·  Gastos abusivos;

·  Emagrecimento rápido;

·  Uso constante de óculos escuros, mesmo sem excesso de luz;

·  Uso de camisas de mangas longas, mesmo no calor;

·  Desaparecimentos de objetos de valor em casa;

· Fique alerta para a existência de comprimidos, seringas, cigarros estranhos (grosseiros, embrulhados à mão), pacotinhos ou saquinhos plásticos com pó branco ou erva seca, entre os pertences de seu filho;

·  É bom lembrarmos que, necessariamente, a ocorrência de qualquer destas alterações não quer dizer que o jovem seja um dependente pois, algumas destas alterações poderão ser resultantes de algum distúrbio físico ou psicológico;

·  Se o seu filho é um usuário de drogas ele necessita de tratamento e apoio para se livrar da dependência da droga. Mas o traficante que levou o seu filho a este caminho, precisa é da polícia. Por isto, denuncie-o para que possamos impedi-lo de continuar vendendo drogas aos jovens.

Volta as aulas 

· Organize junto com seus pais, uma rota segura para ir à escola. Escolha o modo mais rápido com menos cruzamentos de rua e interseções. Permaneça longe de locais ermos, parques, lotes desocupados, campos, e outros lugares onde não haja muitas pessoas ao redor.

· Sempre que possível, procure não andar sozinho.

· Assegure-se de que você sabe o número do telefone de sua casa (inclusive o código de área) e o endereço, o número do telefone no trabalho de seu pai e de sua mãe onde eles trabalhem e de outra pessoa adulta confiável, e também de como usar o número do telefone para emergências.

· Nunca fale com estranhos ou aceite passeios ou presentes de estranhos. Lembre-se, um estranho é qualquer um que você ou seus pais não sabem bem de quem se trata e não confiam no mesmo.

· Se você vai de bicicleta ou patins para a escola, use um capacete. E não esqueça de trancar sua bicicleta com uma fechadura onde quer que você a deixe.

· Se você, ao voltar da escola, ficar sozinho em casa, avise seus pais ou vizinhos tão logo você entre na porta da sua casa.

· Comunique seus pais e amigos se você ficar mais tarde após o horário da escola. Obtenha primeiro a permissão se você quiser ficar brincando com um amigo ao invés de retornar imediatamente para sua casa.

· Se você vir qualquer pessoa fazendo coisas com as quais você não se sinta bem ou que você acredite que não seja algo correto, tais como, por exemplo, um estranho dando voltas em torno do quintal de sua escola, uma criança maior fazendo malvadezas a uma criança menor, atos de vandalismo ou grafiteiros, avise seus pais, um professor, ou um adulto confiável. Isto ajudará a evitar futuros crimes.

ARROMBAMENTO, FURTO E ASSALTO A RESIDÊNCIA

· A noite mantenha um bom sistema de iluminação externa.

· Acostume-se a trancar sempre portas e portões de acesso de sua casa. Evite deixá-los abertos inutilmente ainda que por poucos momentos. Os delinqüentes se valem de nossos descuidos; 

· Evite permitir a entrada de pessoas desconhecidas em sua casa.

· Antes de sair de casa ou da garagem, observe se existem pessoas ou veículos suspeitos nas proximidades.

· Ao atender estranhos, mantenha os portões fechados e as pessoas do lado de fora.

· Ao contratar empregados, dê preferência aos que apresentarem referências idôneas e que possam ser confirmadas mais facilmente. Se residirem fora do emprego faça uma verificação de endereço antes de empregá-los. Em caso de dúvida ligue para a Polícia Militar; 

· As crianças devem ser orientadas a não abrirem a porta para estranhos e nem trazei-los para casa sem autorização.

· As pessoas que fazem pesquisas ou que prestam outros tipos de serviços da comunidade devem estar com a credencial da firma ou empresa e também com a carteira de identidade;

· As pessoas que prestam serviços em sua residência (pintor, pedreiros, bombeiros, etc.) devem ser cuidadosamente selecionados;

· Cuidado com carteiros desconhecidos na comunidade;

· Caso note alguma pessoa, motocicleta ou veículo estacionado ou sistematicamente passando e observando a sua residência ou o prédio, procure observar às características e telefone de imediato para a Polícia Militar (190), que mandará uma patrulha para o local.

· Certifique-se também das referências funcionais apresentadas por empregadas domésticas, caseiros, babás, jardineiros, faxineiros, etc.

· Fique atento para colegas desconhecidos que vivem em companhia de seus filhos. Podem ser traficantes;

· Coloque obstáculos internos que impeçam a abertura de portas quando você se ausentar; 

· Crie com os vizinhos o habito de verificar se está ocorrendo tudo bem, através de contato telefônico.

· Cuidado com as crianças para não abrirem as portas a pessoas estranhas, sem a aprovação de um adulto. 

· Desconfie de vendedores e pessoas que cheguem ao cair da noite. Não permita sua entrada no imóvel;

· Dificulte a ação dos ladrões. Instale grades nas janelas, olho mágico e trancas nas portas. Nunca deixe portões e portas abertos, mesmo que tenha alguém em casa. Oriente seus filhos e empregados sobre essa providência. Se possível Instale alarme eletrônico em casa.

· Dificulte o acesso ao interior de sua residência, trancando as portas dos diversos cômodos e recolhendo suas chaves.

· Distribua aparatos que façam barulho quando as portas e janelas forem forçadas; 

· Nas janelas e portas que deslizam sobre trilhos coloque peças de madeira que impeçam seu deslizamento; 

· Esteja alerta a presença de suspeitos nas imediações de sua casa, principalmente nos momentos de sua chegada ou na hora de sua saída. 

· Estreite o relacionamento com a Polícia de forma a saber os tipos de delitos e características de agentes que estão atuando na região, com a finalidade de instruir seus funcionários, a ficarem alertas.

· Evite colocar cadeados do lado de fora do portão. Isso poderá denunciar a saída dos moradores.

· Evite deixar a sua residência com aparência de vazia. Cortinas e persianas completamente fechadas e luzes acesas durante o dia e a noite, são indicativos de morador ausente;

· Preste muita atenção nos ex-empregados que freqüentam as redondezas de sua residência;

· Evite manter arma de fogo em casa se você não estiver familiarizado com seu manuseio. Uma pessoa destreinada pode ser levada à prática de atos temerários que podem expô-la a grandes riscos.

· Instale interfones na sua residência;

· Instale grade nas janelas, olho mágico e trancas nas portas.

· Instale pinos de segurança em todas as portas externas, de preferência dois em cada porta, sendo a primeira quarta parte da porta e outro na terceira;

· Liste todo o material desaparecido, com suas características, e dê ciência do fato imediatamente à Polícia Militar;

· Mantenha à vista a ficha de todos os empregados do prédio, mesmo os eventuais. O ideal é que todos sejam identificados por crachás.

· Mantenha em local seguro as notas fiscais de série de seus bens (TV, som, vídeo, relógios, etc.) Em caso de furto, transmita esses dados às autoridades, pois essa providência aumenta a chance de recuperação.

· Mantenha sempre à mão os telefones de emergência da Polícia. Conheça o  Quartel mais próximo da sua residência. Instrua seus familiares e serviçais de como proceder em caso de perigo eminente ou de simples observação de suspeitos nas imediações; 

· Mantenha sempre a garagem fechadas.

· Não abra a porta para pessoas que se apresentem para oferecer serviços não solicitados (encanadores, jardineiros, eletricistas, etc.).

· Não acredite que um estranho uniformizado é sempre legítimo. Em caso de dúvida, consulte o seu empregador.

· Não admita o ingresso de estranhos em sua casa. As credenciais de carteiro, leitores de hidrômetro, entregadores de gás, funcionários das companhias de telefone e de energia elétrica, etc., devem ser devidamente examinadas e, em caso de dúvida, devem ser confirmadas por telefone. Sempre que possível alerte os outros familiares, ou o vizinho mais próximo , quando franquear a entrada de um deles em seu lar; 

· Evite colocar nomes pessoais nas portas.

· Evite comentar sua viagem perto de pessoas estranhas.

· Não confie armas de fogo a vigias inexperientes e que não tenham comprovado estarem aptos a seu manejo correto e eficiente. Vigias desavisados e inexperientes são presas fáceis a ação dos delinqüentes que, no primeiro ato, se apossam de suas armas; 

· Evite dar esmolas e não fique conversando ou ouvindo estórias de pessoas. Faça doação a instituições de caridade.

· Evite deixar jóias ou dinheiro dentro de casa, mesmo que seja em cofre. Utilize o cofre de um banco.

· Evite deixar luzes acesas durante o dia, pois podem indicar a ausência de pessoas.

· Evite fornecer dados pessoais por telefone e oriente os empregados para que façam o mesmo.

· Evite fumar na cama. Você pode adormecer e o cigarro pode provocar um incêndio.

· Evite usar qualquer identificação no seu chaveiro.

· Nunca toque em objetos que foram removidos pelo ladrão, pois neles a perícia poderá levantar dados importantes para identificá-lo;

· Evite a entrada de namorados de suas empregadas em sua residência;

· Pela manhã, ao acordar, seus serviçais devem ficar atentos à presença de estranhos no quintal e que possam subjugá-los para ganhar o interior da casa; Assim, procure isolar seu dormitório e de seus familiares do restante do imóvel; 

· Evite confiar aos empregada todas as chaves da casa, mas somente aquelas necessárias para seu ingresso nas dependências da cozinha e anexos; 

· Muito cuidado com pessoas que batem em sua residência pedindo emprego;

· Procure  formar  uma rede de vigilância comunitária  para  que  haja observação mútua de residências;

· Procure conhecer seus vizinhos e combinar com eles medidas de auxílio mútuo. A solidariedade é importante nos momentos de perigo; 

· Procure estacionar/parar o carro em sua garagem de ré para facilitar a sua saída com boa visibilidade e poder de reação.

· Procure manter a entrada de sua casa livre de obstáculos que impeçam sua ampla visão do interior do imóvel. Evite obras de arte, decorações de jardim , etc., que dificultem sua própria observação e também a de seus vizinhos, das áreas de acesso; 

· Procure manter isolado o acesso do sótão para a casa, localizando-o de preferência no banheiro ou em outra dependência que possa ficar trancada por fora no período noturno ou durante sua ausência; 

· Quando estiver só em sua casa e surgir um estranho que pretenda fazer entrega de encomendas não esperadas (presentes, flores, malas diretas, etc.), evite abrir sua porta e tente levantar a origem da encomenda. Comunique-se pelo com um vizinho e peça que ele fique observando o que irá suceder; Havendo outras pessoas na casa, uma delas devidamente resguardada, deve permanecer alerta vigiando o atendimento; 

· Quando ocupar uma casa nova, troque as fechaduras;

· Se ao lado da residência houver lote vago, providencie um muro alto e comunique-se com a Prefeitura para solucionar o problema;

· Se morar em edifício, combine com o porteiro códigos ou senhas para anunciar existência de perigo ou urgência; 

· Se achar conveniente, mantenha um cão de guarda em sua residência. Um cão de grande ou médio porte desestimula a ação dos marginais.

· Se você reside em apartamento, discuta com seus vizinhos sobre a necessidade de instalação de grades nas janelas e varandas de todos os andares. Este procedimento evitará que pessoas escalem o prédio para alcançar os andares mais altos.

· Se defrontar com delinqüentes, antes de tudo procure se manter calmo; Não tente dialogar ou discutir com eles; Evite encara-los diretamente, mas procure memorizar suas características pessoais, gírias, trajes, etc.. Sobretudo, jamais reaja, sua vida não tem preço. 

· Só deixe a chave de sua casa com pessoas de absoluta confiança.

· Envolva-se. Seja voluntário para ajudar na comunidade em ações anti-crime e outros esforços de aperfeiçoamento comunitário. Encoraje os grupos a que você pertence - religiosos, cívicos, sociais - a ajudarem na luta contra o crime. 

· Notifique a polícia sobre crimes e atividades suspeitas. Concorde em testemunhar, se necessário. Mantenha-se fiel as coisas em que você acredita, se você deseja uma comunidade segura. 

· Não dê sustentação a atividades ilegais, como compra de bens roubados ou uso de drogas ilegais. É a mensagem errada para enviar as crianças e isto o envolve em atividade criminal. 

· Organize um Grupo de Vigilância Comunitária ou uma  Patrulha Comunitária, trabalhando em conjunto com a polícia. Assegure-se de que as ruas e casas estejam bem iluminadas. 

· Acostume-se a fechar as portas e janelas que dão frente e fundos para a rua. Muito cuidado com os fundos da casa, principalmente se não for cercada por muro;

Chame a Polícia Militar quando verificar:

·  luzes acesas ou barulho em casa de vizinhos que estejam viajando e não tenham avisado qualquer coisa a respeito;

· táxi, carro particular ou caminhão recebendo mercadorias volumosas, com os elementos agindo de maneira nervosa, e sem os cuidados necessários com os objetos a serem transportados, tais como: televisão, aparelho de som etc.

· Pessoas armadas ou grupos suspeitos anotando as placas dos veículos estacionados.

· Carros novos conduzindo três ou quatro elementos, com placas duvidosas ou danificadas.

· Transeuntes carregando grandes embrulhos e agindo de forma nervosa.

· Estranhos parados em portas ou perto de edifícios ou casas, por muito tempo.
COMERCIANTES

· Preste atenção ao movimento nas imediações de sua rua. Percebendo a presença de pessoas ou veículos estranhos e em atitudes suspeitas, informe à Polícia Militar, disque 190.

· Faça  um exame cuidadoso do aspecto físico do seu imóvel e procure melhorar a segurança dos pontos vulneráveis.

· Instale dispositivos de segurança.

· Reforce a tranca das portas, evite janelas de vidros muito grandes. 

· Tenha sempre um lugar seguro para guardar mercadorias de valor e dificulte todos os acessos fáceis para um ladrão.

· Evite deixar grandes quantias de dinheiro no caixa. Recolha esses valores e coloque-os em lugar seguro, sempre em quantias e horários alternados, sem alarde e preferencialmente fora do seu estabelecimento (cofre, banco e outros).

· Oriente seus funcionários a não reagirem em caso de assalto.

· Procure instalar os caixas longe da porta de entrada ou saída do estabelecimento.

· Coloque alarmes para acionar vizinhos ou a polícia.

· Oriente os seus empregados e clientes a terem cuidado com bolsas e sacolas de compra.

· Estreite o relacionamento com a Polícia Militar. Procure saber os tipos de delitos e características dos marginais que estão atuando na região.

· Evite deixar produtos expostos do lado de fora da loja;

· Evite deixar produtos que possam ser quebrados ao alcance de crianças;

· Se o caixa ficar próximo a saída da loja procure colocar seguranças do lado de fora.

· Procure instalar os caixas longe da porta de saída ou entrada. Comércio com caixas próximas as saídas tem maior atrativo para os marginais para fuga e levantamento do movimento, facilita a localização do dinheiro.

· Evite deixar a sua loja com só uma pessoa ou vendedor. Infratores das normas penais em número de dois ou três usam da tática de desviar a atenção do vendedor enquanto os outros furtam produtos e dinheiro do caixa.

· Deixe sempre atualizado a relação de endereços de funcionários e ex-funcionários da sua empresa;

· Na execução de serviços bancários evite rotinas e instrua o funcionário designado para tais atividades sobre as medidas de segurança necessária;

· Produtos de grande valor não devem ficar expostos sem a devida segurança.  Ao final do expediente eles devem ser guardados num cofre;

· Ao encerrar as atividades da sua empresa nunca deixe as portas abertas a meia altura. Feche-as por completo. Se houver clientes no interior da loja eles devem sair pelos acessos de funcionários e, de preferência, com seguranças;

· Certifique-se que ninguém permaneceu escondido na loja após o horário de expediente;

· Evite deixar acumular grandes quantias de dinheiro no caixa;

· Faça o fechamento do caixa sempre perto de algum alarme, telefone ou dispositivo acionador de vigilância;

· Antes de dar emprego, peça referências sobre o novo funcionário, situação financeira, círculo de amizades, locais onde costuma freqüentar, etc.

· Sempre que ocupar um novo imóvel lembre-se de trocar as chaves do novo estabelecimento;







